Договір №________
по реалізації туристичних послуг

м. Київ                                                                                                                “____” _________2011 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю “Кон-тікі” (ліцензія Державної туристичної адміністрації України від “08”червня 2007 р., серія АB № 329848), надалі “Туроператор”, в особі директора Шумілової Наталії Вадимівни, що діє на підставі Статуту з однієї Сторони, та

_________________________________________________(ліцензія Державної туристичної адміністрації України від “_____” ____ 200 р., серія____ № _______), надалі “Турагент”, в особі _____________________________, що діє на підставі _________________________, з іншої Сторони, усі разом надалі іменовані Сторони, уклали даний Агентський договір, надалі – Договір, про наведене нижче:
СТАТТЯ 1. ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ

В даному Договорі терміни, які наведені нижче, мають наступне значення:

1.1 Замовлення – письмовий запит Турагента про надання Турпродукту, отриманий Туроператором в оригіналі, за допомогою факсимільного чи електронного зв’язку, який містить перелік необхідних для оформлення Турпродукту послуг, у тому числі прізвище, ім’я та по-батькові туриста чи туристів. Зразок Замовлення надається Туроператором Турагенту та Турагент повинен дотримуватись встановленої форми Замовлення.

1.2 Підтвердження Замовлення – письмова відповідь Туроператора за допомогою факсимільного чи електронного зв’язку на Замовлення, в якому міститься згода Туроператора на надання Турпродукту. Така відповідь Туроператора може бути надана і шляхом виписування на ім’я Турагента рахунку-фактури.

1.3 Відмова від Замовлення – відмова Турагента від Замовлення Турпродукту чи його частини, в тому числі: відмова від усього Турпродукту, або зменшення кількості днів, на яку замовляється готель, та/або зменшення числа осіб в Замовленні, та/або відмова від однієї чи кількох замовлених в складі Турпродукту послуг.

1.4 Зміна Замовлення – заміна Турагентом замовленого Турпродукту (його частини) на інший Турпродукт (іншу частину), в тому числі: заміна одного готелю на інший, та/або зміна дати заїзду чи виїзду з готелю на іншу, та/або зміна осіб, для яких замовляються послуги, та/або збільшення чи зменшення страхової суми при страхуванні, та/або заміна однієї чи кількох замовлених в складі Турпродукту послуг на іншу чи інші.

1.5  Турпродукт – комплекс туристичних послуг, визначених Турагентом в Замовленні та підтверджених Туроператором в Підтвердженні Замовлення. Такими послугами в складі Турпродукту можуть бути: послуги з авіаперевезення, послуги з трансферу автомобілем чи автобусом з аеропорту до готелю та у зворотному напрямку, готельні послуги, екскурсійні послуги, страхові послуги, додаткові послуги (оренда автомобіля, послуги VIP- залів аеропортів, додаткові екскурсійні послуги, послуги гідів-перекладачів, послуги спортивних інструкторів, послуги провідників, інші послуги).

1.6 Здійснення Замовлення, його підтвердження, відмова, зміна тощо здійснюється у письмовій формі шляхом передачі Сторонами одна одній оригіналів цих документів безпосереднього чи за допомогою факсимільного або електронного зв’язку.
СТАТТЯ  2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1 Турагент замовляє та зобов’язується від власного імені реалізовувати на території України на умовах даного Договору Турпродукт, а Туроператор зобов’язується надавати Турпродукт на реалізацію та виплачувати Турагенту винагороду.

СТАТТЯ  3. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

3.1 Туроператор зобов’язується:

3.1.1 забезпечувати Турагента методичними, рекламними й іншими матеріалами з метою просування та реалізації Турпродукту Турагентом. При цьому обсяг та періодичність надання Турагенту таких матеріалів визначається Туроператором самостійно та на власний розсуд;

3.1.2 сповіщати про зміну вартості Турпродукту до його реалізації Турагентом;

3.1.3 при наявності у Туроператора можливості надати Турпродукт на реалізацію та при дотриманні Турагентом умов, встановлених у п. 3.2.6. Договору, Туроператор після направлення Підтвердження Замовлення забезпечує замовлення усіх видів послуг, що входять у Турпродукт;

3.1.4 відповідно до замовлення Турагента, підтвердженого Туроператором, та на підставі забезпеченого замовлення послуг, які входять до складу Турпродукту, Туроператор надає Турпродукт на реалізацію шляхом оформлення та передачі представнику Турагента документів, які необхідні для споживання Турпродукту (авіаквитків, та/або страхових полісів, та/або рахунку-фактури, та/або інших документів, визначених Туроператором залежно від складу Турпродукту);

3.1.5      на письмову вимогу Турагента складати акти звірок взаєморозрахунків між сторонами за Договором;

3.1.6      дотримуватися та виконувати інші положення цього Договору.

3.2 Турагент зобов’язується:

3.2.1 замовляти Турпродукт шляхом подання Туроператору Замовлення у письмовій формі;

3.2.2 реалізувати замовлений Турпродукт туристу від свого імені та за ціною, не нижчою за встановлену Туроператором;

3.2.3 здійснювати переказ Туроператору вартості Турпродукту в строк, встановлений п. 5.1 Договору, та незалежно від розміру та строку фактичного одержання Турагентом такої вартості від туриста чи іншої особи та незалежно від факту реалізації Турагентом Турпродукту;

3.2.4 реалізовувати Турпродукт тільки після отримання від Туроператора Підтвердження Замовлення такого Турпродукту;

3.2.5 сповіщати Туроператора про Зміну Замовлення чи Відмову від Замовлення у письмовій формі, передбаченій п. 1.6 даного Договору;

3.2.6 надавати Туроператору всі документи, необхідні Туроператору для формування Турпродукту;

3.2.7 інформувати кожного туриста про умови перебування закордоном, проводити їм інструктаж щодо діючих митних правил, правил перетинання державних кордонів, про інші правила, норми та відомості, які мають бути доведені до туриста згідно Законів України “Про туризм” та “Про захист прав споживачів”, правил, інструкцій та інших нормативних документів в сфері туризму та авіаперевезень;

3.2.8 від свого імені укладати Договір на туристичне обслуговування з кожним туристом;

3.2.9 при реалізації Турпродукту дотримуватись усіх інших вимог, що встановлені законодавством України;

3.2.10 в розмірі, який встановлений в п. 6.3 Договору, сплачувати Туроператору на вимогу останнього штрафні санкції у випадку відмови Турагента від замовленого у Туроператора Турпродукту або його частини, а також за заміну Турпродукту чи його частини на інший Турпродукт чи його частину;

3.2.11 дотримуватись та виконувати інші положення, передбачені даним Договором.

СТАТТЯ 4. ЗАМОВЛЕННЯ ТУРПРОДУКТУ

4.1 Турагент здійснює замовлення Турпродукту шляхом подання Туроператору Замовлення.

4.2 Замовлення подається Туроператору у письмовій формі за підписом уповноваженої особи Турагента та передбаченим п. 1.6 даного Договору шляхом.

4.3 Туроператор дозволяє Турагенту направляти Замовлення Туроператору за допомогою електронної пошти, але при цьому може вимагати від Турагента повторного направлення цього Замовлення Туроператору у письмовій формі чи за допомогою факсимільного зв’язку.

4.4 Турагент зобов’язаний розбірливо заповнювати всі реквізити та поля Замовлення. У випадку неповного або неточного заповнення Замовлення Туроператор має право не приступати до виконання Замовлення, в тому числі не бронювати, не видавати Турагенту авіаквитки, страхові поліси та інші документи.

4.5 Туроператор має право вимагати від Турагента внесення уточнень до Замовлення.

4.6 Протягом 3 (трьох) робочих днів з дня отримання Замовлення Туроператор має право направити Турагенту Підтвердження Замовлення.

4.7 Питання про направлення Підтвердження Замовлення вирішується Туроператором самостійно.

4.8 До моменту отримання Турагентом Підтвердження Замовлення Туроператор не зобов’язаний приступати до виконання Замовлення.

4.9 Протягом 5 (п’яти) робочих днів Туроператор зобов’язаний надати Турпродукт на реалізацію шляхом оформлення та передачі представнику Турагента документів, які необхідні для споживання Турпродукту (авіаквитків, страхових полісів, рахунку-фактури, інших документів, визначених Туроператором залежно від складу Турпродукту);

4.10 Отримання вищевказаних в п. 4.9 Договору документів здійснюється в офісі Туроператора представником Турагента. Туроператор має право направити Турагенту свого кур’єра для передачі таких документів.

4.11 Туроператор має право вимагати від представника Турагента пред’явлення довіреності на отримання документів від імені Турагенства та документ, що посвідчує особу цього представника.

4.12 Відсутність у представника Турагента належним чином оформлених повноважень на отримання документів надає право Туроператору відмовити у видачі документів, передбачених п. 4.9 Договору.

4.13 Неповна, неправильна чи несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту надає право Туроператору відмовити у видачі документів, передбачених п. 4.9 Договору.

4.14 Туроператор має право надавати Турагенту інформацію про додаткові номери телефонів, факсів та інших видів зв’язку, за допомогою яких буде здійснюватись взаємодія між Сторонами за даним Договором, додатково або замість тих номерів чи інших видів зв’язку Туроператора, які зазначені в даному Договорі.

4.15 Туроператор має право в будь-який момент відмовити Турагенту у видачі замовлених авіаквитків та інших замовлених документів у випадку відмови представника Турагента від надання Туроператору (його кур’єру) письмової розписки про отримання замовлених документів.

4.16 Туроператор має право в будь-який момент відмовити Турагенту у видачі замовлених авіаквитків та інших замовлених документів у випадку невиконання або неналежного виконання Турагентом будь-якого положення даного Договору.

4.17 Не пізніше 10 (десяти) днів з моменту отримання туристом комплексу туристичних послуг Туроператор  зобов’язаний надати Турагенту Акт прийому-передачі послуг. Протягом 2 (двох) днів з моменту отримання Акту Турагент зобов’язаний підписати його і надати Туроператору, або надіслати обґрунтовану відмову (зауваження). У випадку неотримання відмови протягом 5 днів, Акт прийому передачі послуг вважається підписаним з відміткою “Зауваження у встановлений термін не отримані”.

СТАТТЯ  5. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

5.1 Турагент здійснює повну оплату замовленого Турпродукту відповідно до виставленого Туроператором рахунку-фактури чи повідомлення Туроператора протягом трьох банківських днів з дня їх отримання, але у будь-якому випадку не пізніше ніж, за три дні до початку туру.

5.2 Оплата повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Туроператора. У випадку згоди на те Сторін допускається підтвердження оплати копією платіжного документа. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом вартості Турпродукту дає Туроператору право відмовити в наданні Турпродукту.

5.3 Винагорода Турагента за виконання зобов’язань за даним Договором в кожному окремому випадку формується в Замовленні та в Акті прийому-передачі послуг. Різниця між встановленою Туроператором вартістю Турпродукту та тією більш вигідною вартістю, зазначеною в договорі між Турагентом та туристом є власністю Турагента.

5.4 Усі види платежів за Договором проводяться у національній валюті України по курсу НБУ до долара США або ЄВРО на день оплати з коефіцієнтом дійсним на день проплати на основі рахунків виставлених Туроператором.

5.5 Несвоєчасна чи неповна оплата Турагентом Турпродукту знімає з Туроператора всю відповідальність, пов’язану з виконанням зобов’язань за Договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право самостійно скасувати Замовлення Турагента та застосувати до Турагента штрафні санкції відповідно до п. 6.3 Договору.

5.6 Турагент має право зменшити ціну реалізації Турпродукту, встановлену Туроператором, включно в межах і за рахунок своєї винагороди, передбаченої за реалізацію даного Турпродукту.

5.7 Турагент має право перерахувати на поточний рахунок Туроператора авансову суму, в межах якої Турагент має намір одержувати Турпродукти. Право власності на Турпродукти до Турагента не переходить.

5.8 Сторони, як правило, щомісяця не пізніше 15 числа наступного місяця за звітним складатимуть акти звірок взаєморозрахунків між Сторонами за Договором

5.9 На вимогу будь-якої із Сторін Сторони будуть складати позачергові акти звірок взаєморозрахунків між Сторонами за Договором.

5.10 Розрахунки між Сторонами даного Договору здійснюються у безготівковій або готівковій формі у відповідності до чинного законодавства України.

СТАТТЯ  6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1 У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов’язань за Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила своє зобов’язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

6.2 У випадку невиконання зобов’язань з оплати Турпродукту Турагент зобов’язаний перерахувати Туроператору на вимогу останнього пеню не більше подвійної облікової ставки НБУ за кожний день прострочення платежу.

6.3 У випадку відмови або зміни Турагентом раніше поданого Замовлення (або зміні замовлення) Турагент зобов’язаний на вимогу Туроператора сплатити останньому заздалегідь узгоджені збитки в наступних розмірах залежно від вартості послуг,від яких Турагент відмовляється: 

	При відмові або зміні Замовлення:
	Турагент сплачує неустойку у розмірі:

	У строк більше 35 днів до початку туру - 
	10 % від вартості замовлених послуг

	У строк від 35 до 25 днів до початку туру - 
	20 % від  вартості замовлених послуг

	У строк від 25 до 20 днів до початку туру - 
	35 % від  вартості замовлених послуг

	У строк від 20 до 15 днів до початку туру -
	50 % від  вартості замовлених послуг

	У строк від 15до 11 днів до початку туру - 
	70 % від  вартості замовлених послуг

	У строк від 10до 6 днів до початку туру -
	80 % від  вартості замовлених послуг

	У строк менше 5  днів до початку туру -
	100 % від  вартості замовлених послуг


6.3.1 У випадку відмови або зміни Турагентом раніше поданого Замовлення, або повного анулювання раніше замовлених у Туроператора послуг   у період високого сезону: новорічні свята з 23.12 по 15.01, травневі свята з 27.04 по 10.05,з 01.06 по 31.08 кожного року, а також в період проведення виставок в Китаї та Гонконзі , не залежно від дати відмови від послуг або їх анулювання та дати і кількості змін, що вносяться штрафні санкції складатимуть 100% від вартості замовлених туристичних послуг.
6.4 У випадку втрати Турагентом (туристом) бланку авіаквитка та виписки нового авіаквитка з Турагента на користь Туроператора стягується штраф у розмірі 510(п’ятсот десять)гривень. У випадку заміни(зміни) прізвища туриста і пов’язаної з цим виписки нового авіаквитка з Турагента на користь Туроператора стягується штраф у розмірі 255(двісті п’ятдесят п’ять )гривень.

6.5 У випадку невиконання з вини Туроператора своїх зобов’язань, передбачених Договором, щодо надання підтвердженого Туроператором Турпродукту, Туроператор повертає Турагенту вартість  невиконаних послуг, за умови , що тур агент надасть всі необхідні документи, що підтверджують факт такого невиконання обов’язків з боку туроператора .

6.6 Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб туристу відмовлено в можливості в’їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин. Так само Туроператор не несе відповідальності, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від Туроператора, турист не скористався Турпродуктом.

6.7 Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат туриста за оплачені послуги в складі Турпродукту, якщо турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв’язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою Туроператора послуг та не відшкодовує Турагенту та/або туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні, яке було підтверджене Туроператором.

6.8 Туроператор не несе відповідальності за затримки чи скасування вильотів, зміну умов авіаперевезення, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини Туроператора, а також за невиконання або неналежне виконання авіаперевізником, готелем, аеропортом, страховою компанією, авто перевізником та іншим суб’єктом надання послуг відповідно зобов’язання з авіаперевезення, надання готельних послуг, послуг аеропорту, страхових послуг, послуг з автоперевезення або іншої послуги.

6.9 Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів туристів протягом усього періоду туру.

СТАТТЯ  7. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

7.1 Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме: повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи, пожежі, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виход з ладу чи ушкодження транспортних засобів, страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя.

7.2 Сторона, для якої створилась неможливість виконання прийнятих на себе зобов’язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі та негайно, але не пізніше 48 годин з моменту їх настання, повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

СТАТТЯ  8. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1 Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даного Договору чи в зв’язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд господарському суду міста Києва.

СТАТТЯ  9. ДОДАТКОВІ УМОВИ

9.1 Туроператор буде сприяти Турагенту за можливості у вирішенні організаційних, візових та рекреаційних питань, якщо Туроператор знайде можливим здійснити таке сприяння.

9.2 Туроператор має право в будь-який момент (в тому числі і під час туру) за свій рахунок замінити замовлений Турагентом в складі Турпродукту готель на готель такого ж класу, що і попередньо замовлений, або на готель вищого класу. Про таке рішення Туроператор зобов’язаний повідомити Турагента не пізніше 2 (двох) робочих днів з дня його прийняття.

9.3 Турагент заявляє, гарантує та зобов’язується на користь Туроператора, що:

· фізична особа, яка зазначена в преамбулі даного Договору і підписала його від імені Турагента, наділена достатніми для цього повноваженнями, що не скасовані і не обмежені;

· всі внутрішні процедури Турагента, в тому числі дозволи, погодження, візування тощо, які є необхідними для підписання цього Договору, виконані Турагентом та іншими особами належним чином та в повному обсязі;

· Турагент у письмовій формі негайно, але не пізніше наступного робочого дня після настання будь-якої з наступних подій повідомить про неї Туроператора, а саме: про зміни в організаційно-правовій формі Турагента, зміну його адреси чи телефону, зміну в складі посадових осіб Турагента, зменшення статутного фонду Турагента, порушення процедури банкрутства Турагента, прийняття рішення про ліквідацію чи реорганізацію Турагента, зупинення чи скасування ліцензії Турагента, втрату печатки Турагента, виникнення права податкової застави на майно Турагента, накладання арешту на поточний рахунок Турагента;

· Турагент є юридичною особою, яка належним чином створена та діє за законодавством України, має необхідну правоздатність для укладення та виконання положень даного Договору;

· Турагент має право укладати даний Договір і виконувати свої зобов’язання по ньому, оскільки він має усі необхідні для цього повноваження, ліцензії та дозволи від будь-яких третіх осіб та відсутні будь-які обставини, що обмежують його право укласти і виконати даний Договір;

· укладення та виконання Турагентом даного Договору не суперечить жодному положенню угод з третіми особами;

· у випадку визнання судом даного Договору недійсним за позовом Турагента, Турагент зобов’язується повністю відшкодувати понесені Туроператором у зв’язку з цим збитки.

СТАТТЯ 10. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

10.1 Даний Договір набуває сили з моменту підписання та діє необмежений час.

10.2 В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

10.3 Будь-які зміни і доповнення до даного Договору мають законну силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформленні додатками чи додатковими умовами до нього.

10.4 Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов’язаний повідомити про це іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

10.5 До Договору додається Додаток 1, який є його невід’ємною частиною.

10.6 Туроператор є платником податку на прибуток підприємств на загальних підставах.

10.7 Турагент є платником податку на прибуток підприємств _____________________.

СТАТТЯ 11. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	 ТОВ „Кон-Тікі”
Юридична та фактична адреса:

 Україна, 01054, 

м. Київ, вул. Воровського, 45-Б, оф.10

р/р 26005016954980 

в АТ Банк  «Фінанси та Кредит»
 МФО 300131, 

Код ОКПО 32851244

Тел. (044)239-2558(59)     Факс.486-3093

Платник податку на прибуток на загальних підставах
Директор  ________________/Шумілова Н.В./             
	


Додаток №1 до Договору №_____

по реалізацію туристичних послуг

від “___” ___________ 2007 року

ПЕРЕЛІК ПОВНОВАЖНИХ ПРЕДСТАВНИКІВ ТУРАГЕНТА

1. Сторони дійшли згоди, що Повноважними представниками Турагента, кожен з яких окремо уповноважений Турагентом представляли його перед Туроператором відносно виконання умов укладеного між сторонами Договору, є: 

	Посада повноважного представника
	Прізвище, ім’я та по-батькові
	
	

	Директор


	
	
	

	Бухгалтер


	
	
	

	Менеджер


	
	
	


2. Кожна із вказаних осіб в пункті 1 цього Додатку має право від імені Турагента: складати, підписувати, подавати та отримувати Замовлення, Відмови від Замовлення, Зміни Замовлення, розписки, замовлені авіаквитки та інші замовлені документи, акти звірки взаєморозрахунків за Договором, необхідні заяви, вносити грошові кошти.

3. У випадку необхідності заміни Турагентом будь-якої із вказаних в пункті 1 даного Додатку особи або виключення її з цього пункту Турагент зобов’язаний повідомити про це Тур оператора в письмовій формі не пізніше як за три робочі дні до такої заміни чи виключення.

4. Даний Додаток є невід’ємною частиною Договору.

ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	 ТОВ „Кон-Тікі”
Юридична та фактична адреса:

 Україна, 01054, 

м. Київ, вул. Воровського, 45-Б, оф.10

р/р 26005016954980 

в Банк „Фінанси та Кредит” ТОВ,

 МФО 300131, 

Код ОКПО 32851244

Тел. (044)239-2558(59)     Факс.486-3093

Платник податку на прибуток на загальних підставах
Директор  ________________/Шумілова Н.В./             
	


